Bezplatné poradenství v tíživých situacích
„Na problémy nejste sami.“ to je motto Občanských poraden. Jedna z nich sídlí ve Vsetíně, každých 14 dnů však vyjíždí poradci také do Valašských Klobouk, kde se tak občané mohou poradit. Jedná se o sociální službu, která poskytuje bezplatně poradenství v oblastech, jako jsou například finanční potíže, situace, kdy dochází k rozpadu manželství, výživné a péči o děti, sousedské spory, pracovně-právní problémy, invalidní důchody, problémy s energiemi nebo jinými spotřebitelskými problémy, dědictví a další. Poradenství může být poskytnuto i anonymně. Objednat se můžete předem na telefonu 774 262 243. 
Příběhy některých klientů Poradny: 
1. Kvůli péči o tři děti se mi nehledá vhodná práce snadno. Když jsem se dostala do evidence úřadu práce, rozhodla jsem se zkusit si přivydělat aspoň brigádně. Všechno bylo domluveno – na úřadě jsem si ověřila, že jde o nekolidující zaměstnání a jak jej mám kdy hlásit. Po čtyřech měsících mě čekal šok. Úřad zahájil správní řízení o mém vyřazení z evidence, protože jsem prý nehlásila Dohodu o pracovní činnosti, jak jsem měla. Nevěděla jsem, co dělat. V Poradně mi naštěstí pomohli sepsat písemné vyjádření, které jsem ve lhůtě na Úřadě podala. Pomohlo to, Úřad mé argumenty uznal a řízení o mém vyřazení z evidence zastavil.  

2. Jediná doba, kdy můj bývalý hradil výživné na dceru, byla, když byl ve vězení za neplacení výživného. Tam pracoval. Když ho pustili, přestal. Nejhorší bylo, že jsem se nikdy nemohla spolehnout, jestli nějaké peníze přijdou, kdy a co bude, když bude dcera potřebovat zaplatit nějaký větší výdaj. Byla jsem na všechno sama.  Když jsem byla opět na bývalého podat trestní oznámení, řekl mi policista, který se mnou věc sepisoval, o Občanské poradně. Poradkyně se mnou vše probrala. Vysvětlila mi, že kromě trestních oznámení, mohu výživné pro dceru vymáhat i exekučně a pokud to nepůjde, můžu požádat o náhradní výživné. Spolu jsme všechno sepsaly a po zahájení exekuce jsem o náhradní výživné požádala. Teď mám jistotu, že dceři přijdou každý měsíc aspoň nějaké peníze. 
  
Bližší informace nejdete také na stránkách https://www.vkci.cz/poradna
